> KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

IKVA palvelujen toiminta ja talous 1-9/2026

lkaantyneet ja vammaiset lautakunta
28.10.2026

KEUSOTE.FI



lkaantyneiden palvelut

Kotona asumista tukevat palvelut
Asumispalvelut

B o cusor



Toiminta ja onnistumiset 1-9 /2026
Omaishoitoyli 65 v

« Omaishoidon lakisaateisen vapaan aikainen hoito toteutuu palvelurakenteen keventamisen
tavoitteiden mukaisesti eri palvelumuodoissa.

« Omaishoidon tuen lakisaateisen vapaanaikainen hoito toteutuu kevyimpana asiakkaan
tarvetta vastaavana palveluna: osuus % vapaan aikaisesta hoidosta

Sijaisomaishoito 30 % 27 % 32 %
Perhehoito 15 % 10 % 8 %
Kuntouttava 2% - 1%

paivatoiminta

Palveluseteli 10 % 12 % 23 %

Lyhytaikaishoito 43 % 50 % 37 %
asumisyksikossa



Toiminta ja onnistumiset 1-9/2026
Kotihoidon resurssit ja etapalvelut

» Kustannustehokas resurssien kohdentuminen asiakastyohon -> Asiakkaan kanssa tehtavaan tyohon kohdentuva
osuus tyoajasta toteutuu optimaalisesti.

 Keskitetty toiminnanohjaus on kaytossa

» Resurssityokalun kaytto on vakiinnutettu

» Asiakastarvetta vastaava tiimien perusresurssi, tarpeen vaihteluun vastataan resurssipoolilla ja tarvittaessa
sijaisilla (ylityon hillitseminen)

« Kotihoidon palvelu tuotetaan etahoivana aina, kun se asiakkaan palvelutarpeeseen vastaamiseksi on mahdollista.

Etahoivan osuus 22 % 16 % 17 %
kotihoidon kdynneista

Laakeautomaatti
kaytossa % kotihoidon 35 % 37 % 39 %
asiakkaista
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Toiminta ja onnistumiset 1-9/2026
Palvelun saatavuus

 Oikea-aikaisilla toimintakykya tukevilla palveluilla ehkaistdan raskaampaa palvelutarvetta.
« Kotihoidon asiakkaan palvelutarpeeseen vastataan oikea-aikaisesti riittavilla palveluilla.

« Kotihoidon asiakkaalle mydnnetty palvelutuntimaara toteutuu suunnitelman mukaisesti.
Suunniteltujen ja toteutuneiden palvelutuntien erotuksen seuranta kuukausittain.

« Varmistetaan hoidon jatkuvuus.

« Asiakkaan hoidon jatkuvuus mahdollistetaan asiakkaalla kayvien eri hoitajien maaran
minimoimisella.

Lahtotilanne Tavoite Toteuma 9/2026
31.12.2025

Suunniteltujen ja toteutuneiden palvelutuntien erotus -3,5% Max - 5% +1 %

Asiakkaalla kayvien eri hoitajien maara / kk 21 Max 15 21
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Toiminta ja onnistumiset 1-9/2026
Palvelun saatavuus

» Oikea-aikaisilla toimintakykya tukevilla palveluilla ehkadistaan raskaampaa palvelutarvetta.
» On lisatty kuntouttavan paivatoiminnan saatavuutta
« 10/2026 kaynnistynytta tehostettua kuntouttavaa kotihoito on kehitetty yhteistydssa kuntoutuspalvelujen kanssa

lkaantyneiden kuntouttava paivatoiminta
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Toiminta ja onnistumiset 1-9/2026
Palvelurakenteen keventaminen

 Yhteisollisen ja ymparivuorokautisen asumispalvelun paikkamaaran kasvu 47 paikkaa = 3 %
(1-9/2026)

* Yhteisollisen asumisen suhteellisen osuuden lisaaminen suhteessa ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen

« Asumismuotojen peittavyys yli 75-vuotiaat asiakkaat % vastaavan ikaisesta vaestosta

Yhteisollisen asumisen peittavyys 1,2 % 1,0 % 1,1 %
yli 75 —vuotiaat

Ympaérivuorokautisen palveluasumisen yli
/5-vuotiaat 6,4 % 7.4 % 71 %
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Toiminta ja onnistumiset 1-9/2026
Palvelurakenteen keventaminen

» Lyhytaikaishoito ja kota-toiminta vastaa oikea-aikaisesti asiakastarpeeseen: sujuva asiakasvirtaus
palveluun ja jatkohoitoon.

Kota-jaksojen pituus Max 30 vrk 53 vrk 46 vrk

» Asumispalvelupaikkaa odottaneet 1-9/2026
o Yli 3 kk odottaneet asiakkaat ka YPA 10 ja YA 5
o ka odotus vuorokausina YPA 69 ja YA 86
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YAyli 3 kk odottaneet jonottajat 2025-2026

(tilanne kuun viimeinen paiva)
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YPA yli 3 kk odottaneet jonottajat 2025-2026

(tilanne kuun viimeinen paiva)
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lkaantyneiden TPE 9/2026

« Kotona asumista tukevat palvelut ylitysennuste 2,2 Me
« |kaantyneiden asumispalvelut ylitysennuste 2,3 Me

Hyvinvointia
vhdessa
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Asiakaskokemus

* NPS (Asiakaspalaute, palvelun suositeltavuus) tavoite: vahintdaan 60

 Lahtotaso 2025:
o Kotona asumista tukevat palvelut 76
o |kdantyneiden asumispalvelut 38
o Vammaisten palvelut 62

e Tilanne 1.1.-20.10.2026

o Kotona asumista tukevat palvelut 62
o |lkaantyneiden asumispalvelut 39
o Vammaisten palvelut 58
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Vammaispalvelut
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Toiminta ja onnistumiset 1-9/26: Henkilékohtainen apu

« Tavoitteena tuotantorakenteen kehittaminen:
0 Ostopalvelutuntien vahentaminen: -18 000 h/a
0 Palvelusetelituntien kasvattaminen: +18 000 h/a

« Muutos etenee tavoitteiden mukaisesti:
0 Ostopalvelun 8/2026 lineaarisesta vahentamistavoitteesta on saavutettu yli 98 % (tavoite: -12 000 h, toteuma:
-11 782 h)
0 Palvelusetelin 8/2026 lineaarinen kasvutavoite on ylitetty yli kaksinkertaisesti (tavoite: +12 000 h,
toteuma: +26 078 h)

 Henkilokohtaisen avun kokonaistunnit (ml. kaikki jarjestamistavat) ovat vahentyneet viime vuodesta -3
%, jolloin palvelusetelin kayton kasvu kuvaa nimenomaan muutosta tuotantorakenteessa, ei palvelun
kokonaisvolyymin kasvua

Ostopalvelu ja palveluseteli tunnit vertailu
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Toteuma 1231¥8Ys Tavoite 1-8/2026 Toteuma 1-8/20 Alvelusetel



Toiminta ja onnistumiset 1-9/26: Digitalisaation
vahvistaminen tuetussa asumisessa ja paivatoiminnassa

 Tavoitteet 2026:
e 25 % tuetun asumisen kaynneista toteutuu etaohjauksena

e 25 digipaivatoimintaan siirtynytta asiakasta
« Etaohjauksen osuuden kasvattaminen etenee tavoitetta hitaammin:

« 9/2026 tuetun asumisen etdohjauksen osuus 20 % (9/2025 = 18 %)
« 1-9/2026 tuetun asumisen etdohjauksen osuus 20 % (1-9/2025 =20 %)

* Digipaivatoiminta etenee lahes tavoiteuralla:
0 Syyskuun lineaarisena tavoitteena 20 asiakasta, toteuma 19 asiakasta

Digipaivatoiminta Asiakkaat Tavoite 2026 Lineaarinen tavoite Toteuma Lineaarinen tavoite
vuoden alussa 9/2026 9/2026 saavutettu
6 25 20 19 94 %

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Toiminta ja onnistumiset 1-9/26: Oman
palvelutuotannon kayttoasteet asumisessa

 Tavoite: oman palvelutuotannon asiakaspaikat asumisessa taydessa kaytossa

e Toteuma:

0 Kayttdasteet ymparivuorokautisessa asumisessa ovat pysytelleet koko vuoden
korkealla tasolla

0 Yhteisollisessa asumisessa kayttoasteet laskeneet hieman alkuvuodesta (1-5/2026
KA: 95 %)

0 Tilapaisessa asumisessa kayttoaste systemaattisesti matalammalla tasolla

VAM asumispaikkojen kayttoaste 1-9/2026

Ymparivuorokautinen 95%
Yhteisollinen 93%
Tilapainen 51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Toiminta ja onnistumiset 1-8/26: Asumispalvelujen
rakenteen kehittaminen

« Tavoitteena tuetun asumisen vahvistaminen
0 Tuetun asumisen osuus kasvaa asumisen palvelurakenteessa
0 Yhteisollisesta siirtyy tuettuun asumiseen vuoden 2026 aikana 3 asiakasta

« Tuetun asumisen osuus asumisen palvelurakenteessa on kasvanut tammikuusta
elokuuhun 1 %-yksikon
* Yhteisollisesta asumisesta on 1-8/2026 siirtynyt 2 asiakasta tuettuun asumiseen

Asumisen asiakasmaarat ja %-osuus kaikesta asumisesta tammi- ja elokuu 2026

Tammi Elo Muutos tammi > elo
Ikm %-0suus Ikm %-0suus Ikm %
Tuettu asuminen 169 29 % 175 30 % +6 +1
Yhteisdllinen asuminen 122 21 % 118 20 % -4 -1
Ymparivuorokautinen asuminen 289 90 % 297 50 % +8 -
Kaikki yhteensa 580 100 % 590 100 % +10



Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma
2025-2027

» Asumispalvelun palveluverkon kehittaminen

 Toteutunut suunnitelman mukaisesti Nurmijarvella ja Mantsalassa. Kohteet
eivat tayttaneet laatuvaatimuksia

 Paivatoiminnan palveluverkon keskittaminen Mantsalassa
« Tama on viela selvityksen alla

» Tikkarellin kayttoasteen nostaminen

 Asiakasvirtaus kaantynyt omaan toimintaan. Kayttoasteen nostaminen
edellyttaa viela toimenpiteita. Huomioitava asiakkaiden yksilolliset
palvelutarpeet

» Tyoosuusrahan maksamisen paattyminen 2027
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Vammaisten palvelut TPE 9/2026

« Ennusteen mukaan alitetaan budjetti 2,2 Me

Hyvinvointia

vhdessa
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Hyvinvointia yhdessa

Kiitos!
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